ACIL DURUM EYLEM PLANI

DenizYatinrm Menkul Kiymetler A.S. (Sirket) olaganiistii durumlar karsisinda (deprem, su
baskini, yangin, diger dogal afetler, sabotaj, teknolojik altyap1 kesintileri, savas, abluka, isyan,
sivil ya da askeri karigiklik, terér hareketleri, hiikiimet miidahalesi, yasal takibat, is¢i
ayaklanmasi, grev, lokavt, patlama, vb.) olusabilecek durumlar karsisinda is siirekliligini
saglamak, acil ve beklenmedik durumlarda miisterilerine, diger araci kurumlara, piyasa
katilimcilarina ve {igiincii taraflara karsi olan yiikiimliilikklerini yerine getirme kosullarini ve
yontemlerini belirlemek icin asagidaki tedbirleri almis, “ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM
PLANIn1 hazirlamistir.

Fix-Api ve Uzaktan Erisim Sistemleri; Sirketimiz merkezinde kurulu bulunan Fix-Api (Emir iletim
Sistemi) araciliftyla hisse senedi alim satim emirleri BIST e (Borsa Istanbul) iletilmektedir. Bu sistem
sayesinde misteriler, DenizYatirim merkez disit Orgiitlerinde gorevli bulunan miisteri temsilcileri
araciligi ile dogrudan emir iletimi yapabilmektedirler. DenizYatirim merkez dig1 orgiit degisiklikleri
Tiirkiye Sermaye Piyasasi Birligi’nin (TSPB) web sitesinde Sirketimiz ile ilgili bolimiinde siirekli
olarak giincellenmektedir. Sirketimiz merkezinde veya s6z konusu DenizYatirim merkez disi
orgiitlerinden herhangi birisinde sistemsel v.b. bir sorun olmasi durumunda miisterilerimiz bir baska
DenizYatirrm merkez dis1 orgiitiine ve/veya Genel Miidiirliik’teki ilgili birimlere yonlendirilerek
calismaya devam edilebilecek bir yapr mevcuttur. Sirketimiz merkezinde kurulu bulunan Fix-Api
sistemine ulagilamamasi durumunda ise ilk 6nce Ankara’da kurulu bulunan yedek Fix-Api sistemi
tizerinden emir gonderimi yapilmasi saglanmaktadir.

VIOP Baglantilari; VIOP’ta (Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi) islemler sadece elektronik
sistem {izerinden yapilmaktadir. Sirketimiz merkezi ile Borsa Istanbul arasinda bir sorun olmasi
durumunda emir iletilememektedir. Mevcut bilgisayar sistemlerinde sorun oldugunda, Ankara
ODM adresinde bulunan sanal sunucular iizerinden personelin bulundugu lokasyondan
uzaktan baglant1 saglayarak devam edilebilecegi bir yap1 olusturulmustur.

FX Baglantilari; Kaldiraghh Alim Satim iglemleri sadece elektronik sistem (Meta Trader 5) {izerinden
yapilmaktadir. Islemlerin gerceklesmesi sirasinda karsilasilabilecek aksakliklarla ilgili olarak
uygulanacak acil durum eylem plani su sekildedir:

1- Banka internet sisteminden dogabilecek olas1 aksakliklarda miisteri emirleri
miisterilerden telefon yoluyla alinarak, banka network dis1 baglant1 {izerinden sistem
iizerinden yurtdisindaki fiyat saglayicilar ile pozisyon hedge edilir.

2- Integral ile kullanilan bridge yapisinda meydana gelebilecek aksakliklar veya fiyat
saglayicilardan alinan fiyatlarda meydana gelebilecek kesintiler durumunda Integral ile
saglanan baglant1 devre dis1 birakilarak MIG Bank {izerinden doviz islemlerine yonelik
sistem yapisi1 kurulur.

FX Islemlerinde piyasada olaganiistii fiyat hareketlerinin olustugu durumlarda;

1-Integral FX Inside {izerindeki SwissQuote, FXCM ve Finalto fiyatlar1 ve likiditesi kontrol
edilir.

2-Hangi fiyat saglayici ile yola devam edilecegine karar verilip gerekiyorsa
IntertechDenizY atirim Uygulama Y 6netimi’ne bridge degisikligi i¢in is emri gonderilir.

3- Integral ve/veya MetaTrader fiyat filtrelerinde degisiklik yapilmasi gerekiyor mu sorgulanir.

4- Kar zarar hesaplamasinda kullanilan enstriimanlarin para birimleri, degerli metaller,
endeksler ve petrol kontratlari) fiyat akisinin kontrolii saglanir.

5- Integral GRID Monitor ekranindaki “exception” ve “reject” emirlerin kontrolii, asir1 artig
varsa o para biriminde likidite saglayicilarin kontrolii yapilir.



6- MetaTrader’da filtrelenen fiyat olup olmadigmin kontrolii yapilir. (Integral’den gecip de
filtrelenen fiyat varsa filtre kriterlerinde aksiyon alinmasi beklenir.)

7- Integral filtrelemesi kaynakli (Global Filtre) fiyat akisinin durmasi durumunda iizerinden
pozisyon kapama yapilmasi hususunda aksiyon alinir.

Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ve Takasbank Baglantilari; Mevcut bilgisayar sistemlerinde sorun
oldugunda, Kurumumuz merkezi disinda ODM Merkezinden irtibat kurulur.

Borsa Islem Defterlerinin Alinmasi; Sirketimiz merkezinde borsa internet baglant: sisteminde sorun
olmasi durumunda islemler, Sanayi Mahallesi Teknopark Bulvar1 1/3 C, PK:34906 Kurtkdy
Pendik/Istanbul adresinde bulunan sanal sunuculardan borsa baglantilar1 aracilig1 ile borsa islem
defterleri alinarak islemler yritiiliir. Borsa internet baglant1 sisteminde sorun olmasi durumunda,
bilgisayar ortamindan alinamayan Borsa Islem Defteri giin sonunda dokiiman olarak borsada gérevli
olan temsilcilerimiz tarafindan sirkete ulagtirilir.

Yurtdisi Tiirev islemleri; Banka internet baglantisimin kopmasi durumunda ADSL hattindan,
ADSL’inde ¢alismadigi durumda, telefonla karsi kurum miisteri temsilcileri aranarak emir
verilebilmektedir.

Islem yapamama nedeni karsi kurumdan kaynaklanirsa dealerlarin cep telefonundan da ulasma
imkanimiz vardir. Ayrica ¢aligtigimiz kurumlarin farkl yerlerde subeleri oldugundan buralara da ulagsma
imkanimiz mevcuttur.

ABD islemlerini miisteriler kendi bilgisayarlarindan da yapabildiklerinden, banka sistemindeki
aksakliktan etkilenmemektedirler.

e) Alternatif Araci Kurum Merkezi Ve Merkez Dis1 Orgiitlerinin Tespit Edilmesi Miisteri Iletisim
ve Talimatlarinin Yerine Getirilmesi;

Miisteriler; olagantistii durumlarda da, olagan sartlarda kullandiklari iletisim araglar ile Sirketimiz
merkezine ve DenizYatirim merkez dis1 orgiitlerine ulasabileceklerdir. Bu kapsamda mevcut iletisim
bilgileri olan telefon, faks ve e-posta adresleri aynen gegerli olacak ve bu iletisim araglari ile iletecekleri
talimatlara istinaden asgari olarak asagidaki islemler yapilabilecektir.

« Her tiirlii havale ve EFT islemleri / Para yatirma ve ¢ekme islemleri,

- Sermaye piyasasi araglarimin alinip satilmasi ve bu kapsamdaki diger tiim islemlere ait
emirlerin verilmesi.



