ACIL DURUM EYLEM PLANI

DenizYatirnm Menkul Kiymetler A.S. (Sirket) olaganiistii durumlar karsisinda (deprem, su baskini, yangin,
diger dogal afetler, sabotaj, teknolojik altyap1 kesintileri, savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karisiklik,
teror hareketleri, hiikiimet miidahalesi, yasal takibat, is¢i ayaklanmasi, grev, lokavt, patlama, vb. gibi )
olusabilecek durumlar karsisinda is siirekliligini saglamak i¢in asagidaki tedbirler alinmistir.

Fix API ve Uzaktan Erisim Sistemleri:

Sirketimiz merkezinde kurulu bulunan Fix APl (Emir iletim Sistemi) araciligiyla hisse senedi alim satim
emirleri BIST’e (Borsa Istanbul) iletilmektedir. Bu sistem sayesinde miisteriler, DenizYatirrm subelerinde
gorevli bulunan miisteri temsilcileri/yatirim danigsmanlar1 araciligi ile dogrudan emir iletimi yapabilmektedir.
DenizYatirim sube degisiklikleri Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslar Birligi’nin (TSPB) web
sitesinde Sirketimiz ile ilgili boliimiinde stirekli olarak giincellenmektedir. Sirketimiz merkezinde veya sz
konusu DenizYatirnm subelerinde  herhangi birisinde sistemsel v.b. bir sorun olmasi durumunda
miisterilerimiz bir baska subeye yonlendirilerek ¢alismaya devam edilebilecek bir yap1 mevcuttur. Sirketimiz
merkezinde kurulu bulunan Fix API sistemine ulagilamamasi durumunda ise ilk once Ankara’da kurulu
bulunan yedek Fix API sistemi iizerinden emir génderimi yapilmasi saglanmaktadir. Ayrica Borsa Istanbul
lokasyonunda gorevli bulunan temsilcilerimiz araciligiyla da emirler borsaya telefon ile iletilebilmektedir.

VIOP Baglantilar::

VIOP’ta (Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi) islemler sadece elektronik sistem iizerinden yapilmaktadir.
Sirketimiz merkezi ile Borsa Istanbul arasinda bir sorun olmasi durumunda emir iletilememektedir. Mevcut
bilgisayar sistemlerinde sorun oldugunda, Kurumumuz merkezi disinda Sanayi Mahallesi Teknopark Bulvari
1/3 C, PK:34906 Kurtkdy Pendik/Istanbul adresinde borsa baglantilar1 araciligr ile gorevli personelin bizzat
ulasarak bu merkez lizerinden devam edilebilecek bir yap1 olusturulmustur.

FX Baglantilar:

Kaldiragli Alim Satim islemler sadece elektronik sistem iizerinden yapilmaktadir. Islemlerin gerceklesmesi
sirasinda karsilagilabilecek aksakliklarla ilgili olarak uygulanacak acil durum eylem plan1 su sekildedir:

1- Banka internet sisteminden dogabilecek olasi aksakliklarda miisteri emirleri miisterilerden telefon yoluyla
alinarak, ADSL sistem tlizerinden yurtdisindaki fiyat saglayicilara iletilir.

2- Hem banka internet sisteminde hem de ADSL baglantilarinda bir aksaklik olusmasi durumunda miisteri
emirleri telefon yoluyla yurtdisindaki fiyat saglayicilara iletilir.

3- Integral ile kullanilan bridge yapisinda meydana gelebilecek aksakliklar veya fiyat saglayicilardan alinan
fiyatlarda meydana gelebilecek kesintiler durumunda Integral ile saglanan baglanti devre dis1 birakilarak,
back-up bridge olarak kullanilan IBS Yazilim - FX Cubic Uygulamasi devreye alinarak diger likidite
saglayicilar ile sistemin ayakta kalmasi saglanir.

Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ve Takasbank Baglantilar:

Mevcut bilgisayar sistemlerinde sorun oldugunda, Kurumumuz merkezi disinda, Sanayi Mahallesi Teknopark
Bulvari 1/3 C, PK:34906 Kurtkdy Pendik/Istanbul adresinde borsa baglantilari aracilif1 ile gorevli personelin
bizzat ulasarak bu merkez {izerinden operasyon hizmetlerini vermeye devam edilebilecek bir yap1
olusturulmustur.



Borsa islem Defterlerinin Alinmasi:

Sirketimiz merkezinde borsa internet baglanti sisteminde sorun olmasi durumunda islemler, Sanayi Mahallesi
Teknopark Bulvari 1/3 C, PK:34906 Kurtkdy Pendik/Istanbul adresinde bulunan borsa baglantilar1 araciligi
ile borsa islem defterleri alinarak islemler yiiriitiiliir. Borsa internet baglanti sisteminde sorun olmasi
durumunda, bilgisayar ortamidan almamayan Borsa Islem Defteri giin sonunda dokiiman olarak borsada
gorevli olan temsilcilerimiz tarafindan sirkete ulagtirilir.

DenizYatirnm Menkul Kiymetler A.S.’nin Veri Giivenligi;

1. Giinliik yapilan iglemler ile ilgili olarak tutmakla yiikiimli oldugumuz her tiirli kayitlar; IT destegi almakta
oldugumuz Intertech firmasi tarafindan Sirketimiz merkezinde bagli kurulus DenizBank’in Ankara’da kurmus
oldugu Disaster Center Merkezi’nde yedeklenmektedir. ihtiya¢ aninda kayitlar bu merkezden talep edilerek
alinabilmektedir.

2. Sirketimiz elektronik ortamindaki bilgisayarlarda bulunan g¢alisma dosyalar1 bagli kurulus DenizBank
network sistemine bagli olarak sirketimiz merkezinde ve Disaster Center Merkezi’nde yedeklenerek
saklanmaktadir.

3. Miisteri Sozlesmeleri ve kimlik bilgileri gibi belgeler elektronik ortamda Dokiiman Yonetim Sistemi
tizerinde tutulmaktadir.

4. Kiymetli evrak ve belgeler Sirketimiz biinyesinde ve DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun anlagmali
olarak calistigi Gebze’de yer alan “Record Management RM Arsiv Merkezi’nde muhafaza edilmektedir.
Belirtilen arsiv merkezinde bulunan dokiimanlara ihtiyag duyulmasi durumunda, s6z konusu belgeler
DenizBank arsiv gorevlisi aracilii ile talep edilerek temin edilebilmektedir.

5. Sirketimiz telefon ses kayitlar1 DenizYatirim subelerinde kayit cihazlar ve Sirketimiz merkezinde bulunan
Merkezi Yonetim Disk’lerinde yedeklenmek suretiyle saklanmaktadir. SPK mevzuatinda ve diger yasal
mevzuatta belirtilen siireler dahilinde yukarida bahsedilen bilgi, belge ve kayitlar Sirketimiz tarafindan
muhafaza edilmektedir.

Miisteri iletisim ve Talimatlarinin Yerine Getirilmesi;

Miisteriler; olaganiistii durumlarda da, olagan sartlarda kullandiklar iletisim aracglar ile Sirketimiz merkezine
ve DenizYatirim subelerine ulasabileceklerdir. Bu kapsamda mevcut iletisim bilgileri olan telefon, faks ve
mail adresleri aynen gegerli olacak ve bu iletisim araglari ile iletecekleri talimatlara istinaden asgari olarak
asagidaki islemler yapilabilecektir.

* Her tiirlii havale ve EFT islemleri/ Para yatirma ve ¢ekme islemleri,

* Sermaye piyasasi araglarinin alinip satilmasi ve bu kapsamdaki diger tiim islemlere ait emirlerin verilmesi.



